Kvalitet | folkeoplysningen
Hvad er det?

Deltagerhafte:
Prasentation af
kvalitetsparametre
og -aspekter




Dansk Folkeoplysnings Samrad
2018

Materialet er udviklet af:
Stine Hohwu-Christensen, DFS
Helle H. Bjerregéard, DFS

Mette Hein, DFS

Layout:
Signe Strandby Nielsen, DFS

Ikoner:
Flaticon: Madebyoliver, Eleonor Wang,

Freepik, Smashicons, Dario Ferrando

dfs.dk/kvalitet



Indholdsfortegnelse

@ Kvalitetsparametre 0g - @Spekter.........uuuiiiiiiiiiii s.4
@ Underviser/inStrUuKtBr/aktivitEtSIEARN .. ..eeeeereeeeeeeet et et et eee et et ete et et ete st et eteeeeeeeeeeseeeeeeneeeeereeresaeanes s.6
o V=T =1 = =1 0 ] 1= o P s.7
@ KOMMUNIKEION. .ttt et et e e e et e e ee e e e e e e e eee e e e ee e e eeeee e e s e eeeeneeeeesneeeenenns s.8
@ 1000, ...ttt ettt n sttt et a et e s s e st et enennana et et enennanens 5.9
o (8] oo T= T 1= = o o ] o S s.10
@ DC1tagEr/MEAIEMY/FIIVIITIG ¢+t eve et eee et eee et ee et e et et e et et ee e et eeeeee e eeeeee e eeeee et eeeee et eeeeeeeeeeeeseneereeeeeenes s.11
@ Arbejdsskema fOr SEIVEVAIUBIING. . ... it teeeeeiiiittee e e ettt e e e ettt e e e st e e e e e s sbe e e e e e e aabb e e e e e e aanbeeeeesannnnneeas s.12

o Arbejdsskema for handlingSPlan. .. ... e e s.14



Kvalitetsparametre
0g -aspekter

| dette heefte prasenterer vi seks kvalitetsparametre, der beskriver, hvad god kvalitet
er i folkeoplysningen. Beskrivelserne tager udgangspunkt i folkeoplysende veerdier
som demoaokrati, frihed, mangfoldighed og feellesskab.

| tilknytning til hvert parameter er der beskrevet nogle kvalitetsaspekter. Disse
aspekter er konkrete eksempler pa, hvordan kvaliteten kommer til udtryk inden for det
enkelte kvalitetsparametre. De seks parametre og tilherende aspekter udgar ikke en
udtemmende liste for, hvardan kvalitet ser ud inden for folkeoplysning. Der kan natur-
ligvis veere andre parametre savel som aspekter end de her beskrevne.

Parametrene er en del af et selvevalueringsredskab, der kan bruges til at arbejde med
kvalitetsudvikling i folkeoplysningen.

Redskabet samt et haefte med cases pa god kvalitet findes pa dfs.dk/kvalitet.
Materialet er blevet til med bidrag fra felgende af Dansk Folkeoplysnings Samrads
medlemmer:

DATS - Landsforeningen for dramatisk virksomhed, DOF, Fora, LOF, SFOF, Daghsjskole-
foreningen, Produktionsskoleforeningen, Ungdomsskoleforeningen, Atlantsammenslut-

ningen, FN-forbundet, Folk og Sikkerhed samt Folkekirkens Ungdomskor.

Danmarks Evalueringsinstitut, EVA, v/ chefkonsulent Michael Andersen og chefkonsu-
lent Christina Laugesen har bistaet med viden og sparring gennem hele processen.

God arbejdslyst.

Dansk Folkeoplysnings Samrad, 2018
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Kort intro til processen

Nar | arbejder med at udvikle kvaliteten i jeres folkeoplysende praksis, s& dyk ned i et af disse
6 omrader/kvalitetsparametre, som er skitseret her i modellen. Indenfor det enkelte omrade,
skal | i feellesskab finde ud af, hvad | ger i dag som fungerer godt og blive enige om, hvad | skal gere
fremadrettet for at gore det pa en bedre méde. Tag udgangspunkt i det kvalitetsparameter, der
er mest relevant for jer at arbejde med.

Metoden kaldes selvevaluering og er helt konkret inddelt i 3 faser. Den forste fase (A) gar ud pa
at beskrive hvad | gor, i naeste fase (B) skal | analysere og vurdere, hvordan | kan gere tingene
bedre, og endelig (C) skal | udvikle jeres praksis og opstille nye mal.

DELTAGER/MEDLEM/ UNDERVISER/INSTRUKTBR/
FRIVILLIG AKTIVITETSLEDER

KVALITET |
FOLKEOPLYSNINGEN

ORGANISATION / \ FYSISKE RAMMER

INDHOLD KOMMUNIKATION
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Underviser/i

Kvalitets-

parameter
|

Kvalitets-

aspekter
|

nstrukter/aktivitetsleder

Underviseren/instrukteren/aktivitetslederen er repraesentant for sin organisation
og arbejder ud fra et folkeoplysende veaerdigrundlag, som kommer i spil i den
aktivitet/undervisning, han/hun stér i spidsen for.

Underviseren/instrukteren/aktivitetslederen har en udstrakt frihed til at valge
indhold og metode og har mod til at udfordre bade sig selv og deltagerne ved valg
af aktuelle og nyteenkende metoder.

Underviseren/instrukteren/aktivitetslederen skaber motivation til leering via del-
tagerinvolvering, styrkelse af fellesskabet og interessen om det faglige indhold. Der
tages afseetiden enkelte deltagers erfaringer, ressourcer og behov i et trygt leerings-

milje, hvar der er rum til at udfolde sig og afpreve nye muligheder.

Underviseren/instrukteren/aktivitetslederen er ansvarlig for at skabe mulighed for
faglig, social og persaonlig udvikling.

Den gode underviser/instrukter/aktivitetsleder:

« Er bekendt med sin egen organisations og/eller folkeoplysningens veerdigrundlag og
inddrager dette i sin undervisning/aktivitet

» Skaber rum for et mangfoldigt feellesskab, der er praeget af vaerdier som respekt,
ligeveerd og tillid

« Er velforberedt, initiativrig og viser mod til at ga nye veje
e Har en opdateret faglig kompetence/viden om sit fag, som han/hun inddrager
 Er god til at planleegge, gennemfare og strukturere sin undervisning/aktivitet

» Seetter deltagernes kompetencer og erfaringer i spil
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De fysiske rammer

Kvalitets— De fysiske rammer er de lokaler og omgivelser, hvor aktiviteten finder sted, og
de redskaber (herunder ogséa digitale veerktejer), materialer og den eventuelle
parameter o 908 <19 e g
E—— forplejning, der skal bruges i forbindelse med aktiviteten.
Underviseren/instruktgren/aktivitetslederen har ansvar for at skabe de bedst mulige
fysiske rammer for aktiviteten sammen med deltagere/medlemmer/frivillige.
Rammerne giver alle involverede lyst til at deltage aktivt og indga i feellesskabet, f.eks.
ved at lade deltagere/medlemmer/frivillige vaere med til at indrette lokalerne,
hvor det er muligt.
Rammerne er inkluderende og indbyder til aktivitet og lering.
Der er tilstreekkeligt med plads og nok af de nedvendige redskaber og materialer til
alle.
Kvalitets- De gode fysiske rammer:
aspekter‘ «Understoptter etablering af feellesskab og relationer mellem deltagere/medlemmer/
| frivillige

« Sikrer tilgeengelighed og fysisk plads til alle

e Understptter aktivitetens formal

« Er impdekommende og behagelige at vaere i mht. indeklima, lys, luft, varme, osv.
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Kommunikation

Kvalitets-

parameter
|

Kvalitets-

aspekter
|

Kommunikation i en folkeoplysende kontekst danner grobund for debat og eftertanke.
Ord, lyd, billeder og handling rakker ud og lagger op til en aben og nysgerrig
dialog savel i egen organisation som med det omgivende samfund.

Kommunikationen understatter organisationens formal. God kommunikation opbygger
relationer og respekterer friheden til at ytre uenighed.

Kommunikationen er tilpasset malgruppen i bade indhold og form og giver relevant og

rettidig information. Kommunikation i folkeoplysningen modvirker fordomme og under-
stotter mangfoldige feellesskaber.

Den gode kommunikation:

e Er preecis, tydelig og enkel

« Anvender forskellige kommunikationskanaler og sprogbrug i forhold til malgrupper

« Afspejler, at organisationen indgar i en dben og respektfuld dialog med sin omverden
e Giver rum for at ytre sig og udtrykke uenighed

* Modvirker mytedannelser og fordomme og understottter folkeoplysningens oplys-
ningsforpligtelse
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Indhold

Kvalitets-

parameter
|

/

Kvalitets- 4

aspekter
|

Indholdet er det “feelles tredje”’, som vi samles om. Det betyder, at aktiviteten hverken
handler om dig eller mig, men om den felles interesse.

Aktiviteten udeves i et forpligtende faellesskab, hvor deltagerne agerer med hinanden,
og aktivitetslederen/instrukteren/underviseren og deltagerne tager aktivt del i at pa-

virke indholdet.

Gennem indholdet og maden, der arbejdes med det pa, skabes faglig, social og person-
lig udvikling hos deltagerne.

Formidlingen af aktivitetens faglige indhold tager udgangspunkt i deltagernes kompe-
tencer og erfaringer og seger at skabe refleksion og dialog pa tveers. Dermed under-

streges det forandrende og dannende perspektiv, som kendetegner folkeoplysningens
ikke-formelle leering.

Det gode indhold:

» Tager udgangspunkt i den enkelte (forudsestninger og perspektiver)
« Udvikler den enkelte fagligt, socialt og personligt i medet med andre
* Setter andre kompetencer i spil end de rent fag-faglige

e Har et dannende perspektiv og skaber rum far refleksion
o Er tilrettelagt pd en méde, der understotter feellesskabet

eHar en karakter, der interesserer og motiverer deltageren
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Organisation

Kvalitets-

parameter
|

Kvalitets-

aspekter
|

Organisationen er demokratisk opbygget, og der arbejdes bevidst med aktiv
involvering af deltagere/medlemmer/frivillige og et tydeligt veerdigrundlag, der
afspejler organisationens samfundsrelevans. Dette viser sig 0gsé i organisationens
formelle struktur og i ledelseskulturen.

Organisationen afspejler de folkeoplysende vaerdier bade i sit interne arbejde séavel
som i relationen til malgruppen og det omgivende samfund. Det kommer til udtryk gen-
nem et mangfoldigt faellesskab, hvor organisationen Igbende udvikler sin egen struk-
tur og aktiviteter. Organisationen er desuden aben for pavirkninger udefra og tager
aktivt del i selv at pavirke det samfund, den er en del af, det vaere sig lokalt,
nationalt og/eller globalt.

Organisationen er en del af civilsamfundet og indgér i relevante samarbejder med an-
dre organisationer, offentlige som private og andre organisationer i civilsamfundet.

Den gode organisation:
» Er demokratisk opbygget og inddragende

e Er en attraktiv samarbejdspartner
e Tager aktivt del i samfundet og kan forklare foreningens vaerdier og samfundsrelevans
« Sikrer aktiv involvering af deltagere/medlemmer/frivillige

e Har en bevidst rekrutteringsstrategi, der tilskynder diversitet i alder/etnicitet/kan og
faglighed m.m.
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Deltager/medlem/frivillig

Kvalitets-

parameter
|

Kvalitets-

aspekter
|

Deltagere/medlemmer/frivillige skal forstds som dem, der er involveret i orga-
nisationen og dens aktivitet pa forskellig vis: F.eks. kursister, mededeltagere,
foreningsaktive m.v. Faolkeoplysning skabes af folks interesse i at engagere og
dygtiggere sig. Den skabes indefra af deltagere, medlemmer og frivillige.

Alle folkeoplysende aktiviteter tager afsat i medet mellem mennesker, herunder
den enkeltes interesser, mal, ressourcer og behov. Vi arbejder med mennesker
i forpligtende faellesskaber, hvor deltagere/medlemmer/frivillige bidrager til lasning
af opgaver, tager ansvar og udvikler sig personligt, fagligt og socialt.

Mangfoldighed ses som en styrke. Derfor er det veesentligt at nd ud til en bred
malgruppe, hvad angar ken, alder og kulturel baggrund. Ikke nedvendigvis i den enkelte

aktivitet, men i paletten af tilbud.

Deltagerne satter deres ressourcer og kompetencer i spil saledes, at indholdet og
feellesskabet styrkes.

De gode deltagere/frivillige/medlemmer:

e Seetter deres ressourcer, kompetencer og mulighed for udvikling i spil
e Involverer sig aktivt og udever indflydelse pa aktiviteten

e Tager medansvar for feellesskabet

. . .oRespekterer farskelligheden, de moder
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Arbejdsskema for selvevaluering

Det valgte kvalitetsparameter:

[\

Det valgte kvalitetsaspekt:

A Beskriv, hvardan | arbejder med det valgte kvalitetsparameter eller -aspekt i dag. Tag udgangspunkt i konkrete eksem-

pler/oplevelser/erfaringer fra jeres arbejde.
Hvad ger 1? Hvordan gor |? Hvem gor det?

B Vurdér og analysér jeres made at arbejde med aspektet pa. Med afsat i de beskrevne eksempler/oplevelser/erfaringer,

prov sa at vurdere:
Hvad fungerer godt i forhold til at fa det valgte aspekt i spil?

Hvad kan geres anderledes for at fa aspektet i spil pa en bedre made?

C Udvikl jeres praksis i forhold til det valgte aspekt. Med baggrund i vurderingen og analysen ovenfor, formuler sa et eller

flere konkrete udviklingsmal.
"For at kunne realisere det valgte kvalitetsaspekt har vi et mal om, at .."
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Noter
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Noter
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